Vseobecné podminky akce ,,4 roky bezplatny servis”
(dale jen BS) na spotrebice pro domacnost znacky
DE DIETRICH

Distributor spotfebic¢t znacky De Dietrich spoleénost Elmax Store a.s., sidlem Topolova
777/2, 73542 Térlicko, 1€025373781 (dale Organizator akce), vyhlasil dne 1. 1. 2018 akci,
kde poskytuje zdkaznikim/spotfebitelim prostfednictvim své distribucni sité (prodejca
elektrospotrebicl, kuchyniskych studii a vyrobcl kuchyni) bezplatny prodlouzeny servis.

Tuto sluzbu je moiné vyuiit pouze u spotfebi¢i pouZivanych v domacnosti
a zakoupenych a provozovanych v Ceské republice!

Tuto sluzbu lze uplatnit k vybranym spotiebi¢im znacky De Dietrich uvedenych v seznamu dostupném na
internetovych strankach registrace 4 let bezplatného servisu http://zaruka.elmax.cz. Tato sluzba je u spotiebich
zafazenych do akce ,4 roky bezplatny servis” zahrnuta v prodejni cené. Bezplatny servis poskytuje Organizator
akce prostfednictvim pojisténi prodlouzené zaruky elektronickych zafizeni u Ceské pojistovny a.s. na zakladé
rdmcové smlouvy uzaviené s touto pojistovnou. Akce trva od 1. 1. 2018 do 30. 6. 2018 jsou do ni zafazeni prodejci
na uzemi Ceské republiky, ktefi v dobé trvani akce nakoupili spotiebice De Dietrich od Organizatora akce. U&ast
v této akci je nepovinnd, podminkou pro ziskani bezplatného servisu je online registrace zakoupeného vyrobku De
Dietrich na internetovych strankach www.de-dietrich.cz do 30 dni od zakoupeni vyrobku/spotfebice.

Bezplatny servis ve smyslu vySe uvedené akce neni shodny s klasickou zakonnou zarukou a naroky z ni vyplyvajicimi
tak, jak je uvedeno v platném obc¢anském zakoniku. Zakaznik/spottebitel ma moznost na uplatnéni plnéni z této
akce ve [h(té od 25tého mésice od data nakupu spotiebice uvedeného na dokladu o koupi (kupni smlouvé) do data
ukonceni platnosti certifikdtu (véetné), které je uvedeno na prvni strané certifikatu. PInénim ve smyslu vyse
uvedené akce se rozumi bezplatna oprava vcetné nutnych nahradnich dill autorizovanym servisem povérenym
Organizatorem akce. Naklady na vyslani servisniho technika v pfipadé, Ze nebude zjisténa Zadna zavada nebo bude
zjisténa zdvada, na kterou se nevztahuji podminky pro poskytnuti bezplatného servisu (viz nize) hradi
zédkaznik/spotiebitel. Bezplatny servis nelze uplatnit na vypdlené Zarovky, filtry, plechy a pfislusenstvi ke
spotfebi¢im a na vyrobky/spotfebice, které jsou pouzivany k jakémukoli jinému Gcelu nez k béznému pouziti
v domdcnosti, to je naptiklad pro poskytovani sluzeb, k podnikatelskym, soutéZznim ¢i jinym Gcellim predstavujicim
zvydené zatizeni vyrobku, v komerénim nebo primyslovém prostiedi nebo mimo tuzemi Ceské republiky apod. Akce
se vztahuje pouze na spotiebice vyrobené v letech 2016, 2017 a 2018.

Akce se mohou zucastnit pouze zakaznici/spotiebitelé, ktefi spini nize uvedené podminky. Této akce se mohou
zUcastnit pouze osoby dospélé a dusevné zpUsobilé (svépravné). Pro ziskani Certifikatu BS, ktery je potvrzenim
o zafazeni zakoupeného spotfebi¢e do databaze akce BS, je nutné, aby zakaznik/spotiebitel (popf. prodejce)
provedl do 30 dnti od zakoupeni spotiebice online registraci zakoupeného spotfebic¢e De Dietrich na internetovych
strankach www.de-dietrich.cz, kde radné vypini veskeré pozadované (daje a pfipoji naskenovany doklad
o zakoupeni spotfebice (uctenka, faktura) s ¢itelnym oznacenim modelu spotfebice a data zakoupeni spotfebice.
Provedeni registrace je podminéno souhlasem zakaznika/spotfebitele se zpracovanim osobnich Gdaja pro uGcely
spojené s plnénim smlouvy o registraci spotrebi¢e do akce 4 roky bezplatny servis. Osobni Udaje jsou tedy
zpracovany na zakladé zakonného dlvodu, jimzZ je nezbytnost zpracovani pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou
je subjekt Gdaju. Veskeré nakladéani s osobnimi udaji podléha ustanovenim zdkona ¢. 101/2000 Sb., Zédkona o
ochrané osobnich Udaji ve znéni pozdéjsich novel a spliuje vSechny poZadavky GDPR. Osobni Udaje jsou
zpracovavany v rozsahu jméno a prijmeni, adresa, telefonni Cislo, email a IP adresa. Osobni Udaje subjektu jsou
zpracovany po dobu nezbytnou k plnéni smlouvy.

Po provedeni online registrace bude spravnost vSech dat zkontrolovana Organizatorem akce a v pripadé
nesrovnalosti bude zakaznik/spotfebitel kontaktovdn e-mailem na adresu uvedenou zakaznikem/spotiebitelem
v online registraci. Organizator akce posle do 30 dnl od potvrzeni spravnosti dat e-mailem (na adresu uvedenou
zakaznikem/spotiebitelem v online registraci) certifikait BS. Obdrienim potvrzeného certifikitu BS je
zakaznikovi/spottebiteli potvrzeno zafazeni vyrobku/spotfebice do akce ,4 roky BS“.



http://zaruka.elmax.cz/
http://www.de-dietrich.cz/
http://www.de-dietrich.cz/

Zakaznik/spotiebitel ma v rdmci akce ,,4 roky BS“ narok na opravu vadného spotiebice, véetné nutnych nahradnich
dilG, povéfenym autorizovanym servisem Organizatora akce. Narok zakaznika/spotfebitele na opravu nevznika
v pfipadé, kdy u spotfebice vzniknou vady povrchové a estetické tj. takové, které neomezuji zakaznika/spotrebitele
v uZivani k jeho zakladni funkci. Rovnéz narok zakaznika/spotrebitele na opravu nevznikd v pfipadé, pokud se jedna
o vady zpusobené vlastnim zavinénim zékaznika/spotrebitele (zejména mechanickym poskozenim), vady zplsobené
opotiebenim pfi béZném provozu v domacnosti (zejména se jednd o vypalené Zarovky a zdroje osvétleni,
opotiebeni filtrl a pfislusenstvi), neodbornym zasahem treti osoby, Zivelnou udalosti, vnéjsimi podminkami jako
jsou napf. rusivé elektromagnetické vlivy, poruchy v elektrické siti nebo vadna bytova instalace, nevhodnymi
provoznimi podminkami, pouZitim nevhodnych ndplni, nespravnym pouzitim spotfebi¢e v rozporu s navodem
k pouziti a zdrucnimi podminkami Organizatora akce. K uplatnéni reklamace z akce ,4 roky BS“ je
zédkaznik/spotfebitel povinen nahlasit zavadu pouze u centralniho servisu Organizatora akce na
hlaseni.reklamaci@elmax.cz nebo na tel.: 599 529 251 s uvedenim cisla certifikatu prodlouzené zaruky, modelu a
vyrobniho ¢&isla vyrobku/spotiebi¢e a jeho data zakoupeni. Centralni servis Organizatora akce zajisti
zakaznikovi/spotrebiteli, prostfednictvim autorizovaného servisu, opravu vadného spotfebice. V pfipadé opakované
zavady stejného nebo jiného druhu v dobé, na kterou se vztahuje akce ,4 roky BS“, je kazda tato zdvada
posuzovana oddélené a spotrebiteli mize byt provedena opakovanad oprava. V pripadé, Ze centralni servis
Organizatora akce posoudi, Zze vadu spotfebice nelze odstranit opravou, popf. Ze oprava spotrebice je nerentabilni,
muze tento rozhodnout o vyméné reklamovaného vyrobku/spotfebice za pfiméreny nahradni bezvadny model.
Vyména vyrobku/spotiebie v ramci akce ,4 roky BS“ nezahrnuje demontaz reklamovaného vyrobku a montaz
nového nahradniho vyrobku (napf. do kuchynské linky). Organizator akce poskytuje pri vyméné reklamovaného
vyrobku/spotfebi¢e na nahradni novy vyrobek/spotfebi¢ zaruku pouze po dobu zbyvajici do konce platnosti
bezplatného servisu na pUvodni vyrobek tj. do data uvedeného na predni strané certifikdtu. Narok na vyménu
reklamovaného vyrobku v ramci akce ,4 roky BS“ nevznikd zédkaznikovi/spotfebiteli automaticky nebo na zékladé
jeho Zadosti, nybrz na zakladé ,Uznani neodstranitelné zavady spotrebice” obdrzené e-mailem od centralniho
servisu Organizatora akce.

Veskeré informace a dotazy k akci ,4 roky BS“ vam ochotné zodpovime na tel. lince 599 529 251 nebo na
elektronické adrese zaruka@elmax.cz.



